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บทที ่ 5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะงานวิจยัวิทยานิพนธ์
และสังเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ของผูส้ าเร็จการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2549 ถึง 
2553  

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ วิทยานิพนธ์ของผู ้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 ถึง 2553 โดยท าการศึกษาจากกลุ่มประชากรท่ีเขา้ถึงได้
คือสามารถสืบคน้จากหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีจ านวน 146 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูล คือ แบบวิเคราะห์เน้ือหา (Checklist for content analysis) การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้าร
วเิคราะห์เน้ือหาเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

 

5.1 สรุปคุณลกัษณะงานวจิัยวทิยานิพนธ์ 
ขอ้มูลวิทยานิพนธ์ในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2549   ง พ.ศ. 2553 จ านวน 146 เล่ม จ าแนกตามปี

การศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา พบวา่วิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่มาจากปีท่ีส าเร็จการศึกษาช่วงปี พ.ศ. 2550 และ 
2551 และรองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมาจากปีท่ีส าเร็จการศึกษาช่วงปี พ.ศ. 2549 และ 2552 ตามล าดบั ส่วนปีท่ีมี
จ านวนวทิยานิพนธ์ใส าเร็จการศึกษานอ้ยท่ีสุดคือ ปี พ.ศ. 2553  

หวัขอ้เร่ืองส่วนใหญ่ของวิทยานิพนธ์ จะเป็นหวัขอ้ท่ีอยู่ในกลุ่มดา้นการจดัการ และกลุ่มทาง
การตลาดเป็นล าดบัรองลงมาซ่ึงมีจ านวนค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั ส่วนวิทยานิพนธ์ท่ี          ท่ีอยูใ่นกลุ่ม
               รบญัชี มีจ านวนประมาณร้อยละ 10 ของวิทยานิพนธ์       ท่ีเขา้ถึงได ้เม่ือพิจารณา
หัวข้อเร่ืองของกลุ่มวิทยานิพนธ์ท่ีจดัอยู่ในกลุ่มด้านการจดัการ พบว่าหัวข้อเร่ืองส่วนใหญ่สามารถ
จ าแนกเป็น 3 กลุ่มยอ่ย ตามล าดบัของจ านวน ดงัน้ี 1) กลุ่มการจัดการทั่วไป วิทยานิพนธ์กลุ่มดา้นการ
จดัการส่วนใหญ่จะเน้นหัวขอ้ในกลุ่มน้ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผูน้  าแห่งการ
เปล่ียนแปลง และความส าเร็จของผูป้ระกอบการ 2) กลุ่มการพัฒนาหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
โดยเฉพาะความพึงพอใจ ขวญัและก าลงัใจ ทศันคติ และการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และ 3) 
กลุ่มการจัดการการด าเนินงานและแบบจ าลองการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  เป็นงานท่ีเก่ียวกับหัวข้อ
การศึกษาระบบมาตรฐานสากล โลจิสติกส์ และห่วงโซ่อุปทาน  

ส่วนหัวขอ้เร่ืองวิทยานิพนธ์ดา้นการตลาด พบว่าหัวขอ้เร่ืองส่วนใหญ่สามารถจ าแนกเป็น 4 
กลุ่มยอ่ย ตามล าดบัไดด้งัน้ี คือ 1) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ/การตัดสินใจซ้ือ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั



 

53 
 

การตดัสินใจซ้ือในผลิตภณัฑ์ต่างๆ รวมทั้งเร่ืองเก่ียวกบัการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 2) พฤติกรรมการบริโภค/การซ้ือ/การเลือกซ้ือ/การเช่า  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับ
พฤติกรรมการบริโภคในผลิตภณัฑ์ต่างๆ 3) คุณภาพการบริการ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ และ 4) กลยุทธ์/                  การแข่งขัน  

ส่วนวทิยานิพนธ์ดา้นการเงิน พบวา่หวัขอ้เร่ืองส่วนใหญ่มกัเนน้การวิเคราะห์ผลตอบแทน/การ
ลงทุน และรองลงมา คือ หวัขอ้การพฒันาบุคลากรทางการบญัชี/การจดัการ  
 

5.2 สรุปการสังเคราะห์ข้อมูลงานวจิัยวทิยานิพนธ์ 
   5.2.1                ส าหรับกระบวนการวจิยันั้นพบวา่วทิยานิพนธ์ทั้งหมดท่ีเขา้ถึงได ้ส่วน

ใหญ่เป็นการวจิยัประเภทเชิงปริมาณ ซ่ึงวทิยานิพนธ์ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มการจดัการ มีการทบทวนวรรณกรรม
และศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ไดแ้ก่ ทฤษฎีพื้นฐานดา้นการบริหาร โดยเฉพาะทฤษฎีการจูงใจ
ของมาสโลว์ ทฤษฎีการจูงใจการเสริมแรงหรือเง่ือนไขการปฎิบัติ  ทฤษฎีจูงใจของ Herzberg’s 
Motivation Hygiene Theory ทฤษฎีองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทฤษฎี 7S ของ McKinsey และทฤษฎีผูน้ า/
พฤติกรรม/การเปล่ียนแปลง และในส่วนของวิทยานิพนธ์ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มการตลาด พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น
การประยกุตจ์ากทฤษฎีคุณภาพการบริการของพาราสุมาน ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด และทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ เป็นทฤษฎีพื้นฐานท่ีมีการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ 
  ส่วนวิทยานิพนธ์ท่ีมีการทบทวนวรรณกรรมในรูปแบบของแนวคิด ได้แก่ แนวคิด
เก่ียวกบัตน้ทุน แนวคิดระบบบริหารคุณภาพโดยรวม แนวคิดการจดัการห่วงโซ่อุปทาน แนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรมขององคก์ร แนวคิดการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน แนวคิดเก่ียวกบัดชันีตวัช้ีวดัทาง
การเงิน แนวคิดการบริหารงบประมาณ แนวคิดการจดัซ้ือ/จดัจา้งทางอืเล็กทรอนิกส์ แนวคิดการบริหาร
จดัการ แนวคิดการจดัการแบบลีน แนวคิดการควบคุมภายใน แนวคิดการจดัองคก์าร แนวคิดเก่ียวกบั
สมรรถนะ แนวคิดของ Balanced Scorecard และแนวคิดการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

การทบทวนงานวจิยัในประเทศ พบวา่ร้อยละ 91.1ของวิทยานิพนธ์ทั้งหมดท่ีเขา้ถึงไดมี้
การทบทวนงานวจิยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ขณะท่ีเกือบร้อยละ 70 ของวิทยานิพนธ์ทั้งหมดท่ีเขา้ถึงไดไ้ม่
มีการทบทวนหรือคน้ควา้งานวจิยัในต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  

การก าหนดสมมติฐานของวิทยานิพนธ์ โดยส่วนใหญ่มีการก าหนดสมมติฐานการวิจยั
แบบมีทิศทาง (Alternative Hypothesis) อย่างไรก็ตามพบว่าประมาณร้อยละ 20.54 ของวิทยานิพนธ์
ทั้งหมดท่ีเขา้ถึงไดไ้ม่มีการก าหนดสมมติฐานการวจิยั  

การก าหนดนิยามศพัท์ในการด าเนินการวิจยั พบว่า วิทยานิพนธ์ทั้งหมดท่ีเข้าถึงได ้
                ศพัท ์เป็นลกัษณะนิยามศพัทท์ัว่ไป  
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แหล่งท่ีมาของการรวบรวมข้อมูลของวิทยานิพนธ์ท่ีเข้าถึงได้ พบว่า ส่วนใหญ่เก็บ
รวบรวมขอ้มูลมาจากแหล่งปฐมภูมิ ส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการมาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากผูป้ฏิบติังานหรือพนักงาน และผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการ 
ตามล าดบั ส าหรับขอ้มูลท่ีรวบรวมมาจากแหล่งทุติยภูมิพบว่าส่วนใหญ่มีการรวบรวมขอ้มูลจากทาง
การเงินของบริษทัเป็นส่วนใหญ่  

การก าหนดขนาดตวัอยา่ง วิทยานิพนธ์ท่ีเขา้ถึงไดส่้วนใหญ่ใชสู้ตรทาโร่ยามาเน่ในการ
ก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยภาพรวมส่วนใหญ่ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วามน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีการ
สุ่มแบบสัดส่วนมากท่ีสุด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ส่วนใหญ่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม  

การเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โดยภาพรวมวทิยานิพนธ์ท่ีเขา้ถึงได ้ส่วน
ใหญ่ใช้สถิติเชิงพรรณนาเป็นพื้นฐานร่วมดว้ยสถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียทั้งสถิติที 
(Independent t-test) ร่วมกบัการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
และสถิติท่ีนิยมใช้รองลงมาร่วมกบัสถิติเชิงพรรณนา คือ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) หา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Test of Association) 

5.2.2 องค์ความรู้ จากขอ้มูลการน าทฤษฎี และแนวคิดมาใชใ้นการศึกษาวิจยัสามารถสรุปเป็น
องคค์วามรู้ตามศาสตร์ และองคค์วามรู้เก่ียวกบัการวจิยั คือ 

1) องค์ความรู้ตามศาสตร์ จากวิทยานิพนธ์ท่ีเขา้ถึงได ้ประกอบดว้ยศาสตร์การจดัการ 
การตลาด และการเงินและบญัชี ดงัน้ีคือ 

  1.1) ด้านการจัดการ ไดแ้ก่ 
1.1.1) องค์ความรู้ด้านการจูงใจของผูป้ฏิบติังาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  

มีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ และการจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน คือค่าตอบแทน และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

1.1.2) องค์ความรู้ดา้นความเป็นผูน้ า พบวา่ คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพคือ
ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ผูน้ ามีความส าคญัต่อการพฒันาองค์กร โดยเฉพาะการก าหนดนโยบายท่ี
เหมาะสม การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์รท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.1.3) องคค์วามรู้ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้
จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้บญัญติั 5 ประการ คือ 1) บุคลากรมีจิตส านึกในการใฝ่เรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง 2) มีการพฒันารูปแบบความคิดความเช่ือให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง 3) 
มีการก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนัของคนในองคก์ร 4) มีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนเป็นทีม และ 5) การท่ีคน
ในองคก์รมีความสามารถท่ีจะเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบไดอ้ย่าง
เขา้ใจและมีเหตุมีผล 
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1.1.4) องคค์วามรู้การจดัการห่วงโซ่อุปทาน คือมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 
มีการร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน มีการใชร้ะบบบูรณาการ และมีการพฒันาบุคลากร  

1.2) ด้านการตลาด ไดแ้ก่ 
1.2.1) องค์ความรู้พฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม           

ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นการตลาด 
1.2.2) องค์ความรู้ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ระดบัความส าคญัของส่วน          

ประสมทางการตลาดมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจ และคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค 
1.2.3) องค์ความรู้การตดัสินใจซ้ือ พบว่าพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค           

ข้ึนกบัความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

1.2.4) องค์ความรู้คุณภาพการบริการ พบว่าการรับรู้และคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อ            
คุณภาพการบริการท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และปัจจยัดา้น
สังคมและวฒันธรรม 

1.3) ด้านการเงินและบัญชี 
1.3.1) องค์ความรู้โครงสร้างเงินทุน พบว่า ปัจจยัความแปรปรวนของรายได้ และ            

ความสามารถในการท าก าไร มีความสัมพนัธ์กบัโครงสร้างเงินทุนของธุรกิจ 
1.3.2) องค์ความรู้ดชันีตวัช้ีวดัทางการเงิน เป็นการวดัยอดขาย ยอดการผลิต ตน้ทุน 

การผลิต ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ความสามารถในการหารายได ้อตัราส่วนทางการเงิน 
1.3.3) องคค์วามรู้การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ดา้น

การตลาด การผลิต บุคลากร และการเงิน 
2) องค์ความรู้เกีย่วกบัการวจัิย ประกอบดว้ย 

2.1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นการวิจยัท่ีเนน้ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข ให้
ความส าคญัในการจดักระท าขอ้มูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ตวัเลขทางสถิติ และยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้
คน้พบหรือสรุปต่างๆ ของการศึกษา  

2.2) การก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยสูตร Taro Yamane  
    

 
                          เม่ือ n คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
              N คือ ขนาดประชากร   

e คือ คลาดคลาดเคล่ือน 
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2.3) การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนหรือช้ันภูมิ และการสุ่มแบบเจาะจง 
2.3.1) การสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วนหรือชั้นภูมิ เป็นวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแยกออกเป็นกลุ่ม 

พวก หรือชั้น ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยท่ีแต่ละกลุ่มมีลกัษณะประชากรภายในกลุ่มเดียวกนั
คลา้ยคลึงกนั และลกัษณะต่างกลุ่มกนัจะแตกต่างกนั ในการสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มจะสุ่มตามสัดส่วน
ของกลุ่มตวัอยา่ง อาจจะเท่ากนัหรือไม่เท่ากนัก็ไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม ขั้นต่อไปจึงสุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยวิธีการอย่างง่ายให้ไดข้นาดตวัอย่างครบตามจ านวนสัดส่วน กลุ่มตวัอย่างท่ีไดมี้ความเป็นตวัแทน
ของประชากรทั้งหมด รวมทั้งมีความเป็นตวัแทนประชากรแต่ละชั้นดว้ย 

2.3.2) การสุ่มแบบเจาะจง เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากการตดัสินใจของ
ผูว้ิจยัเอง ลักษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองนั้นๆ ของผูท้  าวิจยั การเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบน้ีมีช่ือเรียกอีกอยา่งวา่ Judgement sampling 

2.4) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการหาขอ้สรุปของขอ้มูล ซ่ึง
ขอ้สรุปและผลท่ีไดจ้ะพรรณนาลกัษณะหรือแจกแจงขอ้มูลตามท่ีไดร้วบรวมมาเท่านั้น มกัน าเสนอในรูป
ของ ตาราง แผนภาพ แผนภูมิ ร้อยละ สัดส่วน เปอร์เซนไทล์ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย การวดั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ฯลฯ 
 

5.3 อภิปรายผลการสังเคราะห์ข้อมูล 
1) หัวข้อเร่ืองวิทยานิพนธ์ จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่หวัขอ้เร่ืองส่วนใหญ่ของวิทยานิพนธ์ท่ี

เขา้ถึงได ้จะเป็นหวัขอ้ท่ีอยูใ่นกลุ่มดา้นการจดัการ และทางการตลาด ตามล าดบั เน่ืองจากทั้งการจดัการ
และการตลาดเป็นกลุ่มวิชาพื้นฐานของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จากขอ้มูลดงักล่าวน้ีแสดงให้
เห็นถึงความสนใจของนกัศึกษาในกลุ่มวิชาดงักล่าว นอกจากน้ียงัมีการศึกษาของดรรชนี บุญเหมือนใจ 
และคณะ (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองการวเิคราะห์และการใชป้ระโยชน์วทิยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีพุทธศกัราช 2545-
2548 ผลการศึกษาพบว่า ทั้งวิทยานิพนธ์และการศึกษาคน้ควา้อิสระส่วนใหญ่มีเน้ือหาท่ีศึกษาท านอง
เดียวกัน คือ ขอบเขตเน้ือหาท่ีศึกษาเป็นกลุ่มวิชาการตลาด จึงได้มีการปรับหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต เป็น 2                                  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการ) และ 2) 
        บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554  

2) ประเภทการวิจัย จากผลการศึกษาพบวา่วิทยานิพนธ์ทั้งหมดวิทยานิพนธ์ท่ีเขา้ถึงได ้เป็นการ
วจิยัประเภทเชิงปริมาณ โดยการสร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เป็นขอ้สังเกต
ว่าอาจจะเป็นเพราะนักศึกษาในระบบทางไกลต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงในชีวิตประจ าวนัจะ มี
ความคุ้นเคยกับการถูกใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ประกอบกับนักศึกษาทราบดีว่าการใช้
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แบบสอบถามมีความรวดเร็วในการรวบรวมขอ้มูลมากกว่าการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบังาน
วิทยานิพนธ์หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ท่ีผ่านมาช่วงปีพุทธศกัราช 2545-2548 พบว่าส่วนใหญ่
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม (ดรรชนี บุญเหมือนใจ และคณะ 2549) 

3) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย จากผลการศึกษาพบว่าทฤษฎีท่ีนกัศึกษาน ามาใช้ในการวิจยั 
ส่วนใหญ่เป็นทฤษฎีพื้นฐานดา้นการบริหาร โดยเฉพาะ ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์และ ทฤษฎีจูงใจ
ของ Herzberg’s Motivation Hygiene Theory และเช่นเดียวกนักบัในส่วนของการตลาด พบวา่ ทฤษฎี
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่วนประสมทางการตลาด และทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ เป็นทฤษฎีพื้นฐานท่ีมี
การศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัศึกษาไดศึ้กษาทฤษฎีเหล่าน้ีในชุดวชิาพื้นฐาน  
 4) การทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากผลการศึกษาพบว่าร้อยละ 91.1ของวิทยานิพนธ์ท่ี
เขา้ถึงได ้มีการทบทวนงานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นการทบทวนงานวิจยัท่ีค่อนขา้งลา้สมยั
ยอ้นหลงัไปมากกวา่ 5 ปี และเป็นงานวจิยัท่ีมกัจะใชซ้ ้ ากนัในกลุ่มวทิยานิพนธ์ท่ีท าเร่ืองคลา้ยคลึงกนัอาจ
เป็นเพราะขอ้มูลวิทยานิพนธ์ในปัจจุบนัอยู่ในฐานขอ้มูลระบบออนไลน์ท าให้นักศึกษาใช้ขอ้มูลการ
ทบทวนงานวิจยัของวิทยานิพนธ์ท่ีมีการน าเสนอผา่นทาง Google มากกวา่ท่ีนกัศึกษาจะคน้ควา้เองจาก
ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้การทบทวนงานวิจยัไม่กวา้งขวาง และบางเล่มก็น างานวิจยัท่ีไม่
สอดคลอ้งกบังานวิทยานิพนธ์ท่ีศึกษามาเขียน นอกจากน้ีบางวิทยานิพนธ์ยงัมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือน
ระบุวา่ทบทวนจากบทคดัยอ่ เช่น กิติมา แตม้ทอง (2541: บทคดัยอ่) เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่าเกือบร้อยละ 70 ของวิทยานิพนธ์ท่ีเขา้ถึงได้ ไม่มีการทบทวน
หรือคน้ควา้งานวิจยัในต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงให้เห็นว่านักศึกษาให้ความสนใจต่อการคน้ควา้
วารสารต่างประเทศนอ้ยมาก ประกอบกบันกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตไม่ไดมี้การเตรียม
ความพร้อมของดา้นทกัษะภาษาต่างประเทศก่อนเขา้เรียนในหลกัสูตรเหมือนกบับางสถาบนัการศึกษา 
และชุดวชิาเกือบทุกชุดวชิาก็เป็นภาษาไทย  

5)                าน จากผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่มีการก าหนดสมมติฐานการวิจยัแบบ
มีทิศทาง สมมติฐานท่ีนิยมก าหนดในวทิยานิพนธ์ท่ีเขา้ถึงได ้ดงักล่าวขา้งตน้ คือ 

“ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบุคลิกภาพองคก์รต่างกนั” 
“ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิผลต่อการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั” 
“ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนั” 
“ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั”  
“ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการขาย” 
“ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ” 
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ลกัษณะการก าหนดสมมติฐานขา้งตน้จะมีการก าหนดท่ีคลา้ยคลึงกนั เน่ืองจากกรอบแนวคิดการ
วจิยัของวทิยานิพนธ์ท่ีเขา้ถึงได ้บริหารธุรกิจส่วนใหญ่จะก าหนดตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้เป็นปัจจยั
ส่วนบุคคล อาจเป็นเพราะนกัศึกษาไม่ไดว้เิคราะห์วา่หน่วยวเิคราะห์ท่ีแทจ้ริงคืออะไร 

6)          นิยามศัพท์ จากผลการศึกษาพบวา่ วิทยานิพนธ์ท่ีเขา้ถึงได้ ส่วนใหญ่จะก าหนด
เฉพาะนิยามศพัทท์ัว่ไป แต่พบวา่นกัศึกษาอธิบายนิยามศพัทเ์ฉพาะในลกัษณะเดียวกบันิยามศพัทท์ัว่ไป 
ดงัตวัอยา่ง 

 

 
 
7) แหล่งที่มาของข้อมูล จากผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่วิทยานิพนธ์ท่ีเขา้ถึงได ้เก็บรวบรวม

ขอ้มูลมาจากแหล่งปฐมภูมิ โดยส่วนใหญ่มีการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานหรือ
พนกังาน เน่ืองจากหวัขอ้ของวทิยานิพนธ์เก่ียวขอ้งกบัทางดา้นการตลาดและดา้นการจดัการ 

ส าหรับขอ้มูลท่ีรวบรวมมาจากแหล่งทุติยภูมิพบวา่ส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์ทางการบญัชีและ
การเงินท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบัการเงินของบริษทัเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตามพบว่าบาง
วิทยานิพนธ์ยงัมีความสับสนในการจ าแนกแหล่งขอ้มูลท่ีมาจากปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ตวัอย่างท่ีพบใน
วิทยานิพนธ์บางเล่มท่ีเขา้ใจคลาดเคล่ือนและระบุการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิเป็นปฐมภูมิ คือ
ขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลจากโรงพยาบาลเอกชนเก่ียวกบัจ านวน จ านวนคร้ังในการใชเ้คร่ือง
ไตเทียม และค่าใชจ่้ายของผูป่้วยไตวายท่ีรวบรวมจากขอ้มูลของโรงพยาบาล  

8) การก าหนดขนาดและการสุ่มตัวอย่างจากผลการศึกษาพบว่า วิทยานิพนธ์ท่ีเขา้ถึงได ้ส่วน
ใหญ่ใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ในการก าหนดขนาดตวัอย่าง มีบางวิทยานิพนธ์ท่ีใช้วิธีเปิดตารางการสุ่ม
ตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน เน่ืองจากการก าหนดขนาดตวัอยา่งเป็นวธีิท่ีค  านวณง่าย แต่ก็มีขอ้จ ากดัใน
กรณีค านวณขนาดตวัอย่างจากกรณีศึกษาท่ีมีจ านวนประชากรจ านวนมาก ก็จะค านวณได้ไม่เกิน 400 
ตวัอยา่ง ซ่ึงอาจมีผลต่อผลการวิจยัเพราะขนาดตวัอยา่งสูตรของ Yamane มีขอ้จ ากดัหลายอยา่ง เช่น ค่า 
1.96 ก็ใช ้2 แทนและยงั Assume p=0.5 
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โดยภาพรวมพบว่าวิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบสัดส่วนมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นกลุ่ม เช่น
พนกังานแต่ละฝ่ายของบริษทั เป้นตน้ 

9) การเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล จากผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมวิทยานิพนธ์ท่ี
เข้าถึงได้ ส่วนใหญ่ใช้สถิติเชิงพรรณนาเป็นพื้นฐานร่วมด้วยสถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียทั้งสถิติที (Independent t-test) ร่วมกบัการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance) เน่ืองจากวิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่จะมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบดา้นปัจจยัส่วนบุคคลทั้งท่ี
ไม่ใช่วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 นอกจากน้ียงัพบว่าก่อนการเลือกใช้สถิติต่างๆไม่ได้มีการตรวจสอบข้อมูลตามข้อก าหนด
เบ้ืองตน้ของแต่ละสถิติ อาจเป็นเพราะสถิติท่ีเลือกใชเ้ป็นระดบัพื้นฐาน 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

ข้อค้นพบจากการวิจัยได้แสดงให้เห็นภาพรวมของ คุณลักษณะงานวิจัยวิทยานิพนธ์และ
สังเคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและแนวโนม้ของการประเด็นการวิจยัในอนาคต ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
มีประเด็นท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบติั และขอ้เสนอแนะส าหรับ
การวจิยัต่อไป ดงัน้ี 

5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติ 
1) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

          มหาวทิยาลยัควรส่งเสริมการพฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนดา้นบณัฑิตศึกษา
ใหมี้ความเขม้แขง็ในแต่ละสาขาวชิา โดยมีแนวทางการส่งเสริมดงัน้ี 

1.1) มหาวทิยาลยัควรก าหนดให้นกัศึกษาส่งหวัขอ้วิทยานิพนธ์ในเทอมท่ีสองตั้งแต่
เปิดเรียนและก าหนดช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาให้แก่นักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้มีเวลาในการจัดท า
วทิยานิพนธ์ท่ีเพียงพอ 

1.2)                                                       การน าเสนอ     อ 
และเคา้โครงวิทยานิพนธ์อย่างเป็นทางการก่อนท่ีจะด าเนินการวิจยัต่อ เพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบ
ขอ้เสนอแนะและทิศทางท่ีชดัเจนในการท าวิจยัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ท่ีปรึกษาร่วม และกรรมการ
สอบ 
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1.3) มหาวิทยาลัยควรก าหนดให้มีการจดัตั้ งศูนย์ภาษาอังกฤษ เพื่อช่วยเหลือ
นกัศึกษาในการเขียนบทคดัยอ่ภาษาองักฤษท่ีถูกตอ้งโดยการเก็บค่าใชจ่้ายรวมไวใ้นหลกัสูตรแลว้ เพื่อให้
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ 

1.4) มหาวิทยาลยัควรจดัสรรทุนวิทยานิพนธ์ไปตามสาขาวิชาต่างๆ มากกวา่ท่ีจะตั้ง
งบประมาณรวมไวท่ี้ส านักบณัฑิตศึกษาเน่ืองจากเป็นการจดัสรรทุนหรือการแจกทุนท่ีไม่ได้มีการ
ก าหนดในเร่ืองคุณภาพของงานวิจยัวิทยานิพนธ์ เพื่อให้แต่ละสาขาวิชาไปด าเนินการให้ทุนตามเกณฑ์ท่ี
แต่ละสาขาวชิาก าหนดเอง 

2)                       
     สาขาวชิาวทิยาการจดัการควรจดัสัมมนาเร่ืองการพฒันาคุณภาพงานวิจยัวิทยานิพนธ์ 

ของนกัศึกษาบริหารธุรกิจ โดยมีประเด็นท่ีสัมมนาคือ 
2.1) สาขาวิชาควรทบทวนกระบวนการและขั้นตอนของการน าเสนอหัวขอ้

วทิยานิพนธ์ ควรจะจดัใหมี้การสอบการน าเสนอทั้งหวัขอ้และเคา้โครงการวิจยั โดยให้ทั้งคณาจารยแ์ละ
นกัศึกษาทุกคนเขา้ร่วมรับฟังการพิจารณาแต่ละหวัขอ้ดว้ยกนั 

2.2) สาขาวชิาควรมีการส่งเสริมใหมี้การศึกษาหวัขอ้การวิจยัวิทยานิพนธ์ท่ีเป็น
ประเด็นน่าสนใจในปัจจุบนั และควรก าหนดหัวข้อใดท่ีไม่ควรเป็นหัวขอ้ศึกษาในวิทยานิพนธ์ โดย
สาขาวิชาควรจะมีการสรุปหัวขอ้วิทยานิพนธ์ท่ีผ่านมาแต่ละปี รวมทั้งน่าจะมีการก าหนดประเด็นท่ี
น่าสนใจท่ีควรศึกษาวจิยัวทิยานิพนธ์ เพื่อใหส้ามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ได ้

2.3) เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาส่วนใหญ่ใชเ้อกสารอา้งอิงท่ีไม่
ทนัสมยั และไม่มีวารสารต่างประเทศ ควรมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

 สาขาวิชาโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาควรมีการก าหนดเอกสารอ้างอิงท่ี
ยอ้นหลงัอยูใ่นช่วงไม่เกิน 5    และรวมทั้งตอ้งมีการคน้ควา้เอกสารอา้งอิงท่ีเป็นวารสารต่างประเทศ 

 ควรส่งเสริมการฝึกทกัษะในการเขียนบทวรรณกรรมดว้ยการอ่านและ
สังเคราะห์เป็นเน้ือหาดว้ยตนเองโดยการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการโดยมหาวทิยาลยัสนบัสนุนงบประมาณ 

 สาขาวิชาประสานกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการจดัท าคู่มือการ
คน้ควา้วารสารต่างประเทศใหน้กัศึกษาสามารถคน้ควา้ดว้ยตนเองได ้สะดวกจากท่ีบา้น 

2.4) จากผลการศึกษาพบวา่งานวิจยัวิทยานิพนธ์เนน้เฉพาะการวิจยัเชิงปริมาณ
เท่านั้น สาขาวิชาควรส่งเสริมให้มีการด าเนินวิธีการวิจยัในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจากการวิจยัเชิงปริมาณ
อยา่งเดียว ไดแ้ก่ การวิจยัท่ีผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การวิจยัท่ีใชข้อ้มูลทุติยภูมิ ผสมผสาน
ปฐมภูมินอกเหนือจากการใชข้อ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม การวิจยัเก่ียวกบัการพฒันากรอบแนวคิด
และการใชก้รณีศึกษาในการวจิยั  
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2.5) ควรส่งเสริมให้นกัศึกษาให้ความส าคญักบัการด าเนินการวิจยั ตั้งแต่การ
ก าหนดสมมติฐานท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์การใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่ง และการใชส้ถิติท่ีเหมาะสมในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยอาจจะมีการพฒันากิจกรรมเก่ียวกบักระบวนการวจิยัท่ีตอ้งศึกษาดว้ยตนเอง 

2.6) ควรก าหนดให้การเขา้ร่วมประชุมวิชาการบณัฑิตศึกษาเป็นกิจกรรมหน่ึง
ในชุดวิชาการวิจยัธุรกิจ ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสพบปะแลกเปล่ียนการท า
วทิยานิพนธ์กบันกัศึกษามหาวทิยาลยัอ่ืน 

5.4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยต่อไป 
1) ควรศึกษาการท าวิจยัดา้นการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์ทุกๆ 3-5 ปี เพื่อให้ไดข้อ้มูลการ

วจิยัท่ีทนัสมยั และท าใหมี้การศึกษาคน้ควา้ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 
2) ควรศึกษาเปรียบเทียบการจดัการเรียนการสอนบริหารุรกิจมหาบณัฑิตเก่ียวงานวิจยั

วทิยานิพนธ์กบัมหาวทิยาลยัอ่ืน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นแนวปฎิบติัท่ีดี  
3) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลรอบดา้น ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพ 

เช่น การจดัท าสนทนากลุ่มกบัคณาจารยเ์พื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั ความพร้อม ปัญหาและอุปสรรค
ในการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ รวมทั้งมีการสนทนากลุ่มกบันกัศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษาแลว้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 
 
 

 




